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Peletova kamna

[ ]
f (P 1IN /haassohnrukov 0545008571420c



Prectéte si prosim pozorné tento navod k obsluze. Budete v ném informovani o funkci a zachazeni s témito
kamny a navic mizete uSetfit spravnym topenim palivo a chovat se Setrné k zZivotnimu prostfedi. Informace o
udrzbé a cisténi, pfipadné dalSich doplfujicich informaci naleznete v samostatné technické dokumentaci,
ktera je nedilnou souc¢asti kazdé dodavky kamen.

Poznamky v textu

NejduleZit&j$i jsou poznamky nadepsané VAROVANI. Poznamky nadepsané VAROVANI Vas upozortiuji na
vazné nebezpeci poskozeni topidla ¢i poranéni.

Poznamka nadepsana Upozornéni Vas upozorfiuje na mozna poskozeni Vaseho topidla.

Poznamka jako takova Vas upozorfiuje zcela obecné na informace dulezité k provozu Vaseho topidla.
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1. VSeobecné pokyny

» Zkontrolujte prosim kamna pfi vybalovani, jestli nebyla poSkozena pfi pfepravé. Vady nahlaste ihned
Vasemu odbornému prodejci kamen!

* P¥i umistovani, pfipojovani a pfi uvadéni do provozu musi byt dodrzeny narodni a evropské normy, mistni a
stavebni predpisy, stejné jako odpovidajici bezpe&nostni a pozarni vyhlasky.

* Peletova kamna popisovana v tomto navodu jsou otestovana podle normy EN 14785 a podle
elektrotechnické normy EN 60335-2-102.

2. Obecné bezpeénostni pokyny a upozornéni

» P¥i hofeni se uvolriuje tepelna energie, ktera zplisobuje ohfev povrchovych ploch topného zafizeni (napf.
dvefi, skla, predni stény, trubky koufovodu, atd.)

* Kamna zahgji ,Standy“ samoc€inné. Vzhledem k teplu generovanému na skle je tfeba zajistit, aby se v
mistnosti s kamny nenachéazely zadné nepoucené osoby, které nejsou seznameny s provozovanim
peletovych kamen.

» Zafizeni na odsavani vzduchu, jako napf. vétraci zafizeni, digestofe, odvétravané susicky pradla, atd. nebo
dalSi topenisté nesméji negativné ovlivhovat zasobovani kamen vzduchem.

 P¥i provozu kamen nesmi byt otvor pfivodu spalovaciho vzduchu zavieny, pfivieny, zdzeny, zakryty nebo
zastavény.

* U kamen s pfipojkou externiho pfivodu vzduchu nesmi byt otvor béhem provozu kamen uzavien.

+ Toto zafizeni mohou obsluhovat déti star3i 8 let a osoby s omezenymi fyzickymi, duSevnimi a smyslovymi
schopnostmi jen pod dohledem, a pokud byly fadné proSkoleny v bezpe&né obsluze zafizeni a zaroven
rozumi pfipadnym nebezpec¢im. Tyto osoby mohou provadét &isténi a béZnou udrzbu jen pod dohledem. Je
nutné détem zabranit, aby si se zafizenim hraly.

» Dvitka topenisté sméji byt otevirana pouze pro Ci$téni a udrzbu béhem provozniho rezimu ,Vyp*: Jinak
musi byt stale zaviena.

» Peletova kamna sméji byt pfipojena na elektrickou sit az po odborném pfipojeni na komin.

» Ochranna mfizka, ktera se nachazi v zasobniku na pelety, nesmi byt odstranéna.

* Peletova kamna sméji byt provozovana pouze se zavienym vikem zasobniku.

* Pro uvadéni peletovych kamen do provozu a pro podporu hofeni nikdy nepouZivejte tekuté podpalovace.
* Nepouzivejte kamna jako sudak pradial

» Pfi provozu vaseho topného zafizeni je zakazano pracovat ve stejné mistnosti nebo v sousedni mistnosti
se snadno hoflavymi nebo vybusnymi latkami!

« Pokud je poSkozen napajeci kabel muze byt, z bezpeénostnich divodl, vyménén pouze vyrobcem,
servisnim zastupcem, nebo jinou osobou s potfebnou kvalifikaci.

VAROVANI

Kamna nesmi byt uvadéna do provozu spolec¢né s aut. fizenymi ventilaCnimi systémy v byté.

ﬂ Poznamka

Vyjimky:
Kamna s certifikatem RLU mohou byt provozovana i s digestofi, s odvétravanou suSi¢kou pradla a s
ventilanimi systémy za pfedpokladu, Ze jsou rovnéz pfipojena k externimu pfivodu vzduchu.




3. Elektrické pripojeni

» Kamna jsou provozovana se sitovym napétim 230V 50Hz.
* PouZivejte pouze originalni sitovy kabel, ktery je soucasti dodavky.

» Zasuvka musi byt snadno pfistupna.

4. Komin

VAROVANI

Kominové téleso a pfipojeni na komin musi splfiovat ustanoveni normy CSN 734201 a v8echny predpisy
vztahujicim se k instalaci a provozu peletovych kamen. Vzhledem k nizké provozni teploté spalin je nutné v
rezimu sniZzeného vykonu podcitat s moznosti vy33i tvorby kondenzatu.

VAROVANI

Pfed instalaci musi byt vZzdy proveden vypoc&et kominu podle normy.

VAROVANI

Minimalni primér kominového praduchu musi byt 100 mm.

I] UPOZORNENI

Dodrzujte narodni pfedpisy v misté instalace kamen.
DalSi informace o napojeni kamen na komin viz technicka dokumentace.

4.1. Povétrnostni poméry

Pro bezpecny provoz topenisté je nutné dbat na to, aby mél komin dostate¢ny tah. Toto je nutné zohlednit
zejména v pfechodném obdobi (napf. na podzim nebo na jafe, atd.).

4.2. Tah komina pfi jmenovitém tepelném vykonu kamen

- JestliZze neni dosazen minimalni kominovy tah, neni mozny fadny provoz to-

min. tah komina: 5Pa pidla, a bude dochazet ke zvySenému znecisténi hofaku a skla.

- Pri pfekro€eni maximalniho pfipustného kominového tahu dochazi ke zvy-

max. tah komina: 15Pa Sené spotfebé paliva a poSkozovani kamen.




4.3. Pripojeni na komin

n UPOZORNENI

Pro napojeni na komin je nutno pouZzit plynotésné koufové trubky. Vhodné jsou také schvalené ocelové trubky
.Flex®. Dodrzujte prosim narodni pfedpisy.

» Trubka koufovodu musi byt namontovana bezpeéné na hrdlo odvodu spalin.
» Trubka koufovodu nesmi byt instalovana se spadem smérem ke kominu.

» Je nutno bezpodmine¢né dbat na to, aby trubka koufovodu nepreénivala do volného prifezu komina, tim
by byl naruSen vztlak spalin a bylo by ztizeno optimalni €isténi komina.

* Pro napojeni do komina doporu€ujeme pouzit sténoveé pouzdro.
* DelSi vodorovné useky trubek koufovodu snizuji potfebny tah komina.

» V3echny otvory, vedouci do stejného komina, jako napf. &istici otvory kamen a komina, musi byt uzaviené.

4.3.1. Vicenasobné napojeni (do komina)

Kamna nejsou schvalena pro provoz vicero topenist do jednoho kominového priduchu.




4.3.2. Napojeni na stavajici komin (priklad)

Zatka odvodu kondenzatu pomaha pfi Cisténi a v pfipadé vzniku kondenzatu.
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Obrazek 1: Pfipojeni na komin:

A Komin

B Uginna vyska komina

C Externi pfivod spalovaciho vzduchu k topidlu

D T-tvarovka se zatkou pro odvod kondenzatu

5. Umisténi

l] UPOZORNENI

Pro pohodlnou udrzbu a servis doporu¢ujeme nasledujici vzdalenosti:
po stranach — min. 50 cm
od zadni stény — min. 25 cm




5.1. Minimalni vzdalenosti od hoflavych konstrukci

I] UPOZORNENI

Pfi umisténi peletovych kamen musi byt zdsadné respektovana nafizena ufedni protipoZarni ustanoveni.
Dbejte v tomto ohledu narodnich predpisu.

VAROVANI

Jako minimaini vzdalenosti od hoflavych materiald nebo materiall citlivych na teplo (napf. nabytek, tapety,
dfevéné obklady) popf. od nosnych stén musi byt dodrzovany vzdalenosti od ,zadni stény*, ,bo¢nich stén“ a
od ,Celni stény”“ uvedené na typovém stitku.

VAROVANI

Ochrana podlahy:
V pfipadé hoflavych podlahovych krytin nebo podlahovych krytin citlivych na teplo, musi byt kamna umisténa
na nehoflavou podloZku (viz obrazek).

Obrazek 2: Doporucena ochrana podiahy:

A 30 cm — vpfedu

B 10 cm — po stranach

az ke sténé

C
VAROVANI

Odkladani nebo instalovani predmétl, které nejsou zaruvzdorné, na kamna nebo v jejich blizkosti je
zakazano!




5.2. Privod spalovaciho vzduchu

ﬂ Poznamka

Je nutné zajistit, aby byl v misté kamen k dispozici dostatek spalovaciho vzduchu.

5.3. Provoz kamen zavisly na vzduchu z mistnosti:

Peletova kamna byla otestovana jako plynotésna podle normy EN 14785 a Ize je provozovat s externim
pfivodem vzduchu nebo i bez (kamna pak spotfebovavaji vzduch z mistnosti). V tomto pfipadé, pfi
soucasném provozu kamen a vzduchotechnického zafizeni (napf. fizené ventilacni systémy, digestofe apd.),
musi byt zafizeni jisténa proti poklesu tlaku vzduchu v mistnosti (napf. diferenénim tlakovym spinaem). Dale
musi byt zajistén pfisun min. 20 m3/h vzduchu do mistnosti.

Dbejte mistnich pfislusnych pfedpist a rad vaseho kominika.

5.3.1. Provoz kamen nezavisly na vzduchu z mistnosti (RLU):

Potfebny spalovaci vzduch je pfivadén do kamen utésnénym potrubim z venkovniho prostoru nebo
schvaleného kominového systému (napf. systém LAS), pak kamna nenasavaji vzduch z mistnosti, kde jsou
instalovana. Diky tomu mohou byt kamna provozovana v nizkoenergetickych ¢i pasivnich domech, pfipadné v
domech vybavenych mechanickymi ventilaénimi systémy.

5.4. Pripojeni externiho pfivodu vzduchu

ﬂ Poznamka

Pro zasobovani spalovacim vzduchem doporu€ujeme pouZzivat pfipojku externiho vzduchu, aby nebyl pfi
topeni spotfebovavan cenny vzduch z obytného prostoru.

» Za timto ucelem pfipojte zadni stranu pfipojky externiho vzduchu na kamnech napf. pomoci hadice s
pfivodem vzduchu nebo s pfislusnym vzduchovym prdduchem kominového systému. Primér pfivodu
vzduchu musi odpovidat minimalné pradmeéru pfipojky externiho vzduchu na kamnech.

» Konec pfivodniho vzduchového vedeni se musi nachazet ve venkovnim prostoru nebo v dobfe vétrané
mistnosti (ve sklepg).

VAROVANI

Do mistnosti nedoporucujeme pfivadét studeny venkovni vzduch pomoci pfimého vedeni, mohlo by to mit za
nasledek zvysenou tvorbu kondenzatu.

* Aby byl zajistén dostateCny pfivod vzduchu, nemélo by byt pfivodni vedeni delSi nez cca. 3 m a nemélo by
mit pFili§ mnoho ohybu.

» Jestlize vedeni vede do venkovniho prostoru, musi byt zakonéeno kolenem 90° smérovanym dold nebo
ochranou proti vétru (viz obrazek €. 3).
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Obrazek 3: Ochrana pfivodu vzduchu pied vétrem

VAROVANI

Pro provoz kamen s certifikdtem RLU musi byt kamna pfipojena k pfivodu externiho spalovaciho vzduchu.

Pro dimenzovani vzduchového pfivodniho vedeni:

Prameér pfivodu vzduchu Maximalni délka Max. pocet 90° kolen
50 mm 0,5m 1
100 mm 3m 3

ﬂ Poznamka

Jestlize je skutecny pramér pfivodu vzduchu mensi nez pozadovany, neni mozny fadny provoz topenisté, a
bude dochazet ke zvySenému znecisténi hofaku a skla.

5.4.1. Pripojeni externiho pfivodu vzduchu (RLU)

Pro provoz kamen nezavisle na vzduchu z mistnosti, musi byt spalovaci vzduch pfivadén z venkovniho
prostoru nebo ze schvaleného kominového systému (napf. systéem LAS).

5.5. Cidlo prostorové teploty

ﬂ Poznamka

Na zadni strané kamen je instalovano ¢idlo teploty mistnosti. V boxu je cca 0,8 m dlouhy kabel, takze Cidlo Ize
umistit dale od kamen — tim je eliminovana mozna chyba méfeni teploty zplsobena blizkosti koufovodu.

n UPOZORNENI

Samotné Cidlo (kovova Cast) se nesmi dotykat podlahy nebo zdi — toto by mohlo zkreslovat méreni teploty!
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6. Funkce ovladaci jednotky

6.1. Klavesy

Klavesa Zap.Mp "

Klavesa ,Plus"

Klavesa Minus"

Kldwvesa OK"

6.1.1. Symboly na displeji

10:34 B = symbol M Kamna jsou pouzitelna s WLAN
ﬂ% Zadana teplota mistnosti
H Skut. teplota mistnosti
(D Provozni stav
ZAP/

VYP Menu | =» Funkce klaves




7. Provoz peletovych kamen

7.1. Vhodna paliva

* Peleta o priméru 6 mm
+ Oznaéeni: DINplus, ONorm M 7135, ENplus-A1

7.2. Nevhodna paliva
» Pouziti podfadného nebo nepfipustného paliva ma negativni vliv na fungovani Vasich peletovych kamen a

muze vést k zaniku zaruky.

» Spalovani pelet se Spatnou kvalitou vede ke zkracovani intervall €iSténi a ke zvySené spotfebé pelet.

ﬂ Poznamka

Nepfipustnymi palivy jsou napfiklad:

» dfevni $tépka
+ sldma

+ kukufice

» dfevéna polena
+ atd.

7.3. Prvni uvedeni do provozu

7.3.1. Obecné:

Pfed prvnim uvedenim do provozu je nutno
* Odstranit pfipadné nalepky.
* Vyjmout ze zasobniku, resp. ze spalovaciho prostoru vdechno pfislusenstvi.

» Zkontrolovat, jestli jsou desky oblozeni topenisté (viz. technicka dokumentace) ulozeny v pfislusnych
ukotvenich. Ty se mohou pfi pfepravé nebo umistovani kamen posunout.

» Zkontrolovat, jestli je hofak umistén presné v drzaku.
» Zavfit dvifka topenisté.
* Naplnit zasobnik peletami.

* Pfipojit sitovy kabel.

ﬂ Poznamka

Pfi prvnim uvedeni do provozu vlioZte do hofaku cca 30 ks pelet. Zrychli to proces zapalovani.




VAROVANI

Instalaci a prvni spusténi topidla smi provadét pouze néktery z naSich smluvné zajisténych odbornych
servisnich partneru.

7.3.2. Ovladaci jednotka:

7.3.2.1. Verze softwaru

Okamzité po pfipojeni do el. sité se na displeji objevi po dobu cca
7 sekund verze softwaru.

Software
HSP-7-V7.03

7.3.2.2. Volba jazyka

Jazyk Poté se mlze zvolit pozadovany jazyk.

Jazyk Postup:

Pomoci klaves ,,Plus“ nebo ,,Minus“ zvolte poZadovany jazyk a
potvrdte volbu stisknutim ,,OK*.

>deutsch <
englisch
(- | 0K

7.3.2.3. Uvodni strana

10:34 B
g 28°C
i 23°C
©) Vyp
\ZI/'Y\lF;I Menu

7.3.2.4. Nastaveni pozadované teploty v mistnosti

10:34 B Postup: 3
- Pomoci klaves ,,Plus“ nebo ,,Minus‘“ nastavite ,,Zadanou teplotu
H - 28°C mistnosti®.

H 23°C Sgisknutim klavesy ,,OK“ nastavenou hodnotu ulozite.
»Zadanou teplotu mistnosti“ muzete béhem provozu kdykoliv
@ Vyp ménit pomoci klaves ,,Plus“ nebo ,,Minus“.

Pfedpoklad: Na displeji je zobrazena Uvodni stranka.

10



7.3.2.5. Spusténi peletovych kamen - provozni rezim ZAP

10:34 B Postup:
V Pro uvedeni kamen do provozu stisknéte na Uvodni obrazovce
H' 26 °C klavesu ,,Zap./Vyp.“.
u 23 °C V poli ,,Provozni stav“ se nyni objevi hlaseni ,,Start zéna 1“ a
zacne startovaci procedura.
@ Start z6na 1
ZAP/
VYP Menu

ﬂ Poznamka

Opétovnym stisknutim klavesy ,,Zap./Vyp.“ budou kamna vypnuta. V poli ,,Provozni stav“ se objevi ,,VYP*.
Kamna vS8ak provedou vSechny faze Start zény tak, aby byla dosazena potfebna teplota plamene, a poté se
pfepnou do provozniho rezimu Vychlazovani a posléze do stavu VYP.

VAROVANI

PFi prvnim uvedeni do provozu mize kratkodobé vznikat zapach z barvy pouzité na kamnech, ktera se
vypaluje. Zajistéte prosim, po tuto dobu dostate&né vétrani prostoru, kde jsou kamna umisténa, a zabrarite
pfimému vdechovani.

ﬂ Poznamka

Pokud nebylo mozné Start zénu uspésné dokondit, tzn. nedoSlo ke vzniceni nebo nebylo mozné dosahnout
pozadované teploty na €idle teploty spalin, dojde k vypnuti a bude vydano chybové hlaseni (,Chyba 2 - datum
a Cas"). Pfed novym spusténim vyprazdnéte a znovu nasadte horak.

8. Dodateéné funkce ovladaci jednotky

8.1. Osvétleni pozadi

Podsviceni displeje se vypina po uplynuti 5 minut od posledni obsluhy a displej se pfepne do Usporného
rezimu. Pfi stisknuti libovolné klavesy se podsviceni zapne. Funk&ni klavesy budou aktivni az po zapnuti
podsviceni. Podsviceni se zapne také pfi vydani chybového hlaseni.

8.2. Usporny rezim - zobrazeni skuteéné teploty v mistnosti

23 °C

Usporny rezim displeje se aktivuje po n&kolika minutach. Na
displeji je zobrazena SKUTECNA teplota.
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ﬂ Poznamka

Po stisknuti libovolné klavesy bude na displeji po uplynuti cca 3 sekund opét zobrazena uvodni strana.

8.3. Blokovani klaves (détska pojistka)

10:34 Postup:
H% 28 oC Akt|vace
Stisknéte klavesu Menu na cca 10 sekund, dokud se na displeji
H 23°C neobjevi hladeni ,Blokovani klaves aktivovano®.
Deaktivace:
@ Vyp Stisknéte klavesu Menu na cca 10 sekund, dokud z displeje
nezmizi hlaSeni ,Blokovani kldves aktivovano®.
| - +- Menu

9. Funkce v hlavhnim menu

9.1. Hlavni menu - volba funkci

Hlavni menu Pfedpoklad: Na displeji je zobrazena uvodni stranka.
Provozni stav Po stisknuti klavesy ,,OK“ se objevi stranka Hlavni menu.
Jazyk deutsch Toto menu je zobrazeno jako rozbalovaci menu.

. Postup:
Datum/Cas

Pomoci klaves ,,Plus® nebo ,,Minus* mlZzete volit funkce.

Topna kfivka 2 Stisknutim Klavesy ,,0K* zvolite konkrétni funkci.

t | oK

V hlavnim menu se nachazeji nasledujici funkce:
* Provozni stav

« Jazyk

+ Datum/Cas

» Topna kfivka

+ ECO-Mode

» Servis - Udrzba

» Stupen ventilatoru (pouze pro HSP 7)

» Sit' (viditelna pouze v pfipadé pfipojeného modulu WLAN; viz popis modulu WLAN)
* Ruéni pInéni (pouze pro HSP 8)

* Protokol chyb

* Kontrast

* Info Software

« Testovaci rezim
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9.1.1. Provozni stav tydenniho programu — nastaveni

Pro kamna HSP 1 a HSP 2 je tato funkce dostupna pouze pfi pfipojeni WLAN modulu.

Provozni stav b001 Postup:
>Vyp < Pomoci klaves ,,Plus“ nebo ,,Minus*“ vyberete funkci Tydenni
7 program.
ap Stisknutim klavesy ,,OK“ zvolite funkci Tydenni program.
Tydenni program
zpét
ZAP/ '
VYP
Tydenni program Pomoci klaves ,,Plus“ nebo ,,Minus“ mlzete vybrat den v tydnu.

Po Ut St Ct Pa So Ne
1E 00:00 A 06:00 25°
2E 06:00 A 18:00 23°
3E 1800 A 24:.00 26°

<> Zména

» Stisknutim klavesy ,,OK“ zvolite den.

» Stanoveni topné zény:

+ Pomoci klaves ,,Plus® nebo ,,Minus“ mize byt nyni nastaven poZadovany €as zapnuti.

» Stisknutim pravé Sipkové klavesy je mozné programovat €as vypnuti pfislusného dne v tydnu.

» DalSim stisknutim pravé Sipkové klavesy se voli teplota v mistnosti.

» S pouzitim tohoto postupu je mozné nastavit pro kazdy den 3 topné zény s pfisluSnou teplotou v mistnosti.

» Nastavi se teplota v mistnosti.

+ Aktivni symbol tydenniho programu:

10:34 Pro opusténi funkce stisknéte klavesu ,,Zap./Vyp.“.
Hﬂ 28°C
H 23°C ﬂ Poznamka

Predcasny start: Pokud se nachazeji kamna ve stavu Standby

@ Standby mezi dvéma topnymi zénami, je k dispozici pfi stisknuti klavesy
»Zap./Vyp.“ moznost pfed€asného startu. K tomu je nutno zvolit
pristi topnou zénu.

Menu

ﬂ Poznamka

Pfed€asny stop: Stejné tak lze stisknutim klavesy ,Zap./Vyp.“ v provoznim reZimu Tydenni program
aktivovat pfed€asné zastaveni, pro ukonceni této jedné topné zény. Dalsi topna zéna bude opét spusténa
podle toho, jak byla nastavena.

9.1.2. Nastaveni jazyka

Hlavni menu 1001 Postup:

Jazyk Pomoci klaves ,,Plus* nebo ,,Minus* vyberete pozadovany jazyk.
Stisknutim klavesy ,,OK“ ulozite nastaveni do paméti.

Pro opusténi funkce stisknéte tlacitko ,,Zap./Vyp.“.

>deutsch
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angli¢tina

- | oK

9.1.3. Nastaveni ¢asu a data

Datum/Cas Postup:
Po stisknuti pravé klavesy ,,OK“ mlzete pres klavesy ,,Plus® a
P4, 15.09.2017 »Minus*“ nastavit pozadované datum a ¢as.
14:39:28 Klavesou ,,OK“ pfechazite mezi datem a ¢asem.

Stisknutim klavesy ,,OK*“ ulozite nastaveni do paméti.

[ - + - Zména

Pro opusténi funkce stisknéte tladitko ,,Zap./Vyp.“.

ﬂ Poznamka

Letni a zimni ¢as se nepfepina automaticky.

9.1.4. Topna krivka

Topna kfivka h003 Rozsah nastaveni topné kfivky od 1 do 4. Pfednastaveno je: 2
Topna kfivka Nastavovana hodnota se fidi podle velikosti mistnosti, ktera ma
byt vytapé&na. Smérné hodnoty:

Faktor nastaveni
* Velikost mistnosti 20 m? - hodnota 1

(2) 2 )
e Mistnost 25 m? - hodnota 2

| 5. +- OK

¢ Mistnost 30 m?2 - hodnota 3

¢ VétSi mistnost nez 30 m? - hodnota 4

U starych komint by méla byt rovnéz nastavovana vysoka hodnota (hod. 4) - zabrani se tak nadmérné tvorbé
kondenzatu v kominé.

Postup:

Pomoci klaves ,,Plus® nebo ,,Minus‘ zvolite pozadovanou hodnotu.
Stisknutim klavesy ,,OK“ ulozite nastaveni do paméti.

Pro opusténi funkce stisknéte tladitko ,,Zap./Vyp.“.

9.1.5. ECO-Mode

Hlavni menu g002 Postup:
ECO-Mode Pomoci klaves ,,Plus“ nebo ,,Minus*“ zvolite poZadovany Fadek.
Stisknutim klavesy ,,OK“ uloZite nastaveni do paméti.
Ne Pro opusténi funkce stisknéte tla¢itko ,,Zap./Vyp.“.
>Ano
- | oK
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9.1.6. Servis - udrzba

Hlavni menu Servisni interval Ize resetovat pouze po spaleni vice nez 1 kg

Servis v 998 kg pelet.
Poté je mozné obnovit interval servisu.

Servis nastavit znovu?

| - OK

Hlavni menu Postup:

Opravdu chcete Stisknutim klavesy ,,OK“ budete znovu dotazani zda opravdu
chcete resetovat interval servisu?
Stisknutim klavesy ,,Ano“ bude servisni interval opét nastaven na
1000 kg a chyba s kddem W0042 zapsana do Protokolu chyb.
Pro opusténi funkce stisknéte tlacitko ,,Ne*.

resetovat interval servisu?

Ne Ano

9.1.7. Stupen ventilatoru (pouze pro HSP 7)

Ventilator Postup:

Stupen ventilatoru Pomoci klaves ,,Plus“ nebo ,,Minus“ zvolite pozadovanou
rychlost ventilatoru.

Cim vy$8i je zvolena hodnota, tim vy$si je rychlost ventilatoru.

Poz. hodnota

kon1vekce 1 Stisknutim klavesy ,,OK“ ulozite nastaveni do paméti.
M [] Pro opusténi funkce stisknéte tlacitko ,,Zap./Vyp.“.
| . +- OK

9.1.8. Ruéni plnéni (pouze u HSP 8)

Hlavni menu Postup:
Ruéni pInéni Pomoci klaves ,,Plus“ nebo ,,Minus“ zvolite poZzadovany fadek.

Stisknutim klavesy ,,OK“ spustite funkci Ruéni pInéni. CZ
PFidavny motor Vyp Motor dopravnikoveého Sneku se zaCne otacet a pelety jsou

dopraveny do hofaku ve spalovaci komore.
Pro vypnuti funkce stisknéte klavesu ,,OK*.

|- Zap

ﬂ Poznamka

Ruéni plnéni se pouziva pfi prvnim uvedeni do provozu a v pfipadé vyprazdnéni zasobniku pelet.

9.1.9. Protokol chyb

Protokol chyb Postup:

F0018 13-07 17:03 Pomoci tlacitek ,,P|US“ nebo ,,Minus“ si mlzete prohlédnout
F0009 12-07 15:11 existujici chyby s datem a asem.

F0040 19-07 15:08 V protokolu chyb se zaznamenava poslednich 64 chybovych

hlaseni s datem a ¢asem.

F0026 11-06 14:58 Pro opusténi funkce stisknéte tlacitko ,,Zap/Vyp*.

e | oK
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9.1.10. Displej Jas Kontrast

Hlavni menu Postup:
Datum/Gas Pomoci klaves ,,Plus“ nebo ,,Minus“ muzete volit pozadovanou
Jazyk deutsch hodnotu.

Stisknutim klavesy ,,OK“ ulozZite nastaveni do paméti.

Topna kfivka Pro opusténi funkce stisknéte tlacitko ,,Zap./Vyp.“.

Kontrast

- | OK

9.1.11. Verze informacniho softwaru

Info Software Postup:
Software: HSP-7-V7.03 Pro opusténi funkce stisknéte tlacitko ,,Zap./Vyp.“.

Datum testu: 2019-01-11

- !

9.1.12. Testovaci rezim

Testovaci reZim Testovaci rezim slouzi pouze pro testovani ve zkuSebnach a
Zadani kédu laboratorich!
V tomto rezimu se zkousi pfi snizeném/nominalnim vykonu podle
normy EN 14785.
UERD Postup:

" i OK Pomoci klaves ,,Plus“ nebo ,,Minus*“ provedte Zadani kédu.

Kod je nasledujici: 1854

Stisknutim klavesy ,,OK“ potvrdite zadany kéd.

Potom vyberte rezim pfi snizeném nebo nominalnim vykonu.

Stisknutim klavesy ,,OK“ bude aktivovan ,,START“ vybraného rezimu. Znacka zkusebniho paliva: Domo
Pellets

Typ Pretlak odtahu pfi jmenovitém / snizeném vykonu
HSP 1, HSP 2 11/7 Pa
HSP 6 11/5Pa
HSP 7 12/6 Pa
HSP 8 11/6 Pa

10. Provozni stavy

10.1. Start z6na 1-20 (Startovaci faze)

Startovaci faze zacne, kdyz:
» skutecna teplota klesne min. o 1°C pod nastavenou pozadovanou teplotu

» kamna jsou vychladla na teplotu pod 70 C°.
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Ve ,startovaci fazi“ je miska hofdku naplnéna pfesné definovanym mnozstvim paliva a toto palivo je zapaleno
pomoci elektrického zapalovani.

Celd ,Startovaci faze* mlze obsahovat az 20 zdn. Startovaci faze je ukon€ena po dosazeni pfesné
definované teploty na ,Cidle teploty plamene®, a fizeni pfejde do provozniho stavu ,Topny rezim®. Délka trvani
LStartovaci faze* tudiz maze byt rdzna.

K zapéleni peletek by mélo dojit do 10 minut od zapnuti.

Jestlize neni mozno béhem Startovaci faze dosahnout vzniceni ¢i potfebné teploty plamene na ,Cidle teploty
plamene®, bude zahajeno vypinani.

10.2. Topny rezim

Po uspésném dokonceni ,Startovaci faze* se kamna automaticky pfepnou do provozniho rezimu ,Topny
rezim“. Topny vykon kamen je pfizpdsoben modularné teplot¢ v mistnosti respektive rozdilu mezi
SKUTECNOU a ZADANOU teplotou v mistnosti. Pokud je rozdil mezi ZADANOU a SKUTECNOU teplotou v
mistnosti velky, budou kamna topit s vétSim topnym vykonem.

Cim vice se bude SKUTECNA teplota v mistnosti blizit k ZADANE teplot&, tim vice se bude topny vykon
kamen snizovat.

10.3. Test horaku (€iSténi horaku)

Béhem provozniho stavu ,Topny rezim“ je v cyklickych €asovych intervalech (napf. po 30 minutach)
provadéno automatické Cisténi hofaku. Doba této operace &ini cca 2 minuty.

10.4. Vychlazovani

Pokud bude dosazena pozadovana teplota v mistnosti nebo stisknuta klavesa ,ZAP./VYP.“, pfejdou kamna do
provozniho rezimu ,Vychlazovani“. Faze vychlazovani je Casové omezena (trvani cca 15 minut). Po ukonceni
provozniho rezimu ,Vychlazovani® pfepnou kamna do provozniho rezimu ,Standby“ nebo ,VYP*.

10.5. ECO-Mode

Pokud je aktivovan rezim ECO-Mode kamna se po dosazeni ,Zadané teploty mistnosti* nevypnou, ale hofi
stale dal s ,malym plamenem®. Je-li ,Zadana teplota mistnosti“ pfekro¢ena o vice nez 3 °C, pak

* kamna pfejdou do provozniho rezimu ,Vychlazovani“

» prekroci-li v provoznim rezimu ECO-Mode ,Skutecna teplota mistnosti“ 30 °C, kamna pfejdou do
provozniho rezimu ,Vychlazovani®

ECO-Mode zUstava v obou pfipadech aktivni.

10.6. Standby

Kamna jsou v Standby rezimu. Pfedtim, nez bude mozné pfepnout kamna z provozniho stavu ,Standby“ opét
do provozniho stavu ,Start zéna 1-20%, musi byt spInény tyto podminky:

+ ,Skuteéna teplota mistnosti* musi klesnout min. o 1 °C pod ,Zadanou teplotu mistnosti*

» Teplota spalin méfena teplotnim &idlem musi byt mensi, nez 70 °C

10.7. Vypnuti

Jestlize nastane porucha, bude zahajeno vypinani. Spinani komponent je nastaveno nasledovné:
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» Saci ventilator — ZAP a dopravni Snek — VYP a zapalovani — VYP

10.8. Vychlazovani

Konec vypnuti zavisi na ¢asu a teploté. Po dokonéeni vypinaci procedury se v menu PORUCHA zobrazi u
provozniho stavu &islo poruchy / chyby.

10.9. Chybové hlaseni - Porucha

+++ Porucha +++ Kamna jiz neni mozné automaticky zprovoznit. Obsluha si mize

H*/_ 26 °C na displeji precist chybové hlaseni. Po odborném odstranéni
poruchy a potvrzeni chybového hlaSeni na ovladaci jednotce je

H 23°C mozné kamna opét uvést do provozu.
Postup:

@ F018 Stisknutim klavesy ,,0K“ chybu potvrdite.
Je zobrazena Uvodni obrazovka.

ZAF] it

ﬂ Poznamka

Prectéte si pokyny uvedené v &asti Poruchy, pfi€iny, odstranéni.

10.10. VYP

r

11. Ochrana proti prehrati

Bezpecnostni omezovac teploty (STB) kamna v pfipadé pfehfati automaticky vypne. Na ovladacim displeji se
zobrazi chyba FO001. V tomto pfipadé musi byt kamna zkontrolovana servisnim technikem!

12. Vypadek proudu

Ridici jednotka je vybavena zalozni baterii, tak?e data zlstanou b&hem vypadku proudu zachovana.
RozliSujeme mezi kratkodobym a dlouhodobym vypadkem proudu.

Kratkodoby vypadek proudu — krat3i nez cca 30 sekund:

* Po obnoveni elektrického napajeni budou kamna pokraCovat v provozu.

Dlouhodoby vypadek proudu — delSi nez cca 30 sekund:

* Po obnoveni elektrického napajeni pfejdou kamna do provozniho stavu ,Vypinani“ a poté nasleduje ,Vyp.“.
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13. Cisténi a udrzba (viz. technicka dokumentace)

w

14. Poruchy, pri€iny, odstranéni

Jednoduché provozni poruchy mizete odstranit s pouzitim nasledujici pomtcky sami. Pro dalSi informace se
prosim obratte na svého odborného prodejce.

VAROVANI

Vyskyt poruchy je zobrazen na displeji.

V pripadé poruchy neodpojujte ihned napajeci kabel z el. sité, aby mohly uplné dobéhnout interni
bezpecnostni funkce. Pouze timto zplisobem mohou byt jesté pritomné zplodiny odvedeny pomoci
ventilatoru do komina. Napajeci kabel odpojte az pred provadénim praci na vychladlych kamnech.

14.1. Porucha — Chybovy kéd Fxxx

Kod Pricina: Odstranéni:
F0001 A. Aktivace STB z divodu prehrati A. P¥i aktivaci STB - kontaktujte servis
B. Poskozena pojistka ( F1 ) na centralni B. Po8kozena pojistka F1 (3, 15 A) - kontak-
jednotce tujte servis
C. Zkrat na zapalovani C. Vadné zapalovani - kontaktujte servis
F0002 A. Hofak je znecistén A. Vycistéte horak
B. Zasobnik na pelety je prazdny B. Vycistéte horak - doplnte zasobnik pelet
C. Zavada na zapalovani C. Vadné zapalovani - kontaktujte servis
D. Hofak nedoléha piesné D. Vycistéte hofak - umistéte spravné horak
E. Vadné didlo teploty plamene E. Vadné cidlo teploty plamene - kontaktujte
F. Ucpana spadova trubka / dopravnikovy Snek | servis
G. Vadny motor pohonu $neku F. Vycistéte spadovou trubku a Snek pomoci
H. Pfipojeni externiho pfivodu vzd. z venkov- vysavace - vycCistéte horak
niho prosotru G. Vadny motor Sneku - kontaktujte servis

H. Pfipojte externiho pfivodu vzd. z vedlejsi
mistnosti nebo ze sklepa

F0003 A. Znecisténi spalinovych cest / koufovodl A. Vycistéte koufovody - hofak
B. Tepelna kfivka je nastavena na pfili§ nizkou | B. Vycistéte horak - nastavte topnou kfivku
hodnotu podle popisu
C. Cidlo teploty mistnosti leZi na podlaze nebo | C. Vyg&istéte hoFak - umistéte &idlo teploty mist-
na sténé nosti tak, aby bylo volné zavéSené

FO005 A. Hofak je znecistén A. Vycistéte horak
B. Zasobnik na pelety je prazdny B. Vycistéte horak - doplnte zasobnik pelet
C. Ucpana spadova trubka / dopravnikovy C. Vycistéte spadovou trubku a Snek pomoci
Snek vysavace - vyCistéte horak
D. Pfili§ utésnéna mistnost - potfebny spalo- D. Zajistéte dostateény pfivod spalovaciho
vaci vzduch nemuze vnikat do mistnosti vzduchu - kamna pfipojte k externimu pfivodu
E. Cidlo teploty spalin je vadné vzduchu
F. Vadny motor pohonu $neku E. Cidlo teploty spalin je vadné - kontaktujte
G. Vyhievnost pelet je nedostate¢na servis

F. Vadny motor Sneku - kontaktujte servis
G. Vycistéte hofak - pfejdéte na kvalitni druh

pelet
F0006 A. Dvitka topenisté jsou oteviena béhem A. Vycistéte horfak - zaviete dvirka
provozu B. Vycistéte hofak - sefidte kontaktni spinac
B. Dvefni kontaktni spina€ neni nastaven do dvifek

spravné polohy
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20

C. PreruSeny elektricky kabel na cesté ke dvef-
nimu kontaktnimu spinaci

D. Uvolnil se konektor na dveifnim kontaktnim
spinaci nebo na centralni jednotce

C. Poskozeny kabel dvefniho kontaktniho spi-
nace - kontaktujte servis
D. Kontaktujte servis

FO007 A. Po8kozené nebo nepfipojené Cidlo teploty A. Kontaktujte servis
spalin
F0008 | A. Cidlo teploty spalin je vadné A. Kontaktujte servis
FO009 A. Upozornéni: Dvifka topenisté jsou oteviena | A. Neni nutno nijak odstrafovat, zaviete dviika
béhem ,Vypnuti nebo standby* - chyba bude potvrzena automaticky
FO011 A. Poskozené nebo nepfipojené €idlo teploty A. Kontaktujte servis
mistnosti
F0012 A. Vadné Cidlo teploty mistnosti A. Kontaktujte servis
F0015 A. Porucha saciho ventilatoru A. Kontaktujte servis
B. PferuSené elektrické napajeni saciho B. Zkontrolujte kabel - kontaktujte servis
ventilatoru
F0018 A. Vypadek proudu A. Vycistéte horak - potvrdte chybu 018
F0021 A. Hofak je znedistén A. Vycistéte hofak
B. Zasobnik na pelety je prazdny B. Vycistéte hofak - dopliite zasobnik pelet
C. Ucpana spadova trubka / dopravnikovy C. Vycistéte spadovou trubku a $nek pomoci
Snek vysavace - vycCistéte horak
D. Pfili§ utésnéna mistnost - potfebny spalo- D. Zajistéte dostatecny pfivod spalovaciho
vacj vzduch nemuze vnikat do mistnosti vzduchu - kamna pfipojte k externimu pfivodu
E. Cidlo teploty spalin je vadné vzdvuchu
F. Vadny motor pohonu $neku E. Cidlo teploty spalin je vadné - kontaktujte
G. Vyhfevnost pelet je nedostate¢na servis
F. Vadny motor Sneku - kontaktujte servis
G. Vycistéte horak - prejdéte na kvalitni druh
pelet
F0022 A. Kominovy tah je pfilis maly A. Méfeni tahu komina - kontaktujte servis
B. Kominovy tah je pfili$ veliky B. Méfeni tahu komina - kontaktujte servis
C. Hofak je znecistén C. Vycistéte horak
D. Vedeni koufovodu je pfili§ dlouhé D. Zménit vedeni koufovodu - kontaktujte
(vogorovné) servis
E. Cidlo teploty spalin je vadné E. Cidlo teploty spalin je vadné - kontaktujte se-
rvisniho technika
F0023 A. Poskozené nebo nepfipojené €idlo teploty A. Kontaktujte servis
plamene
F0024 A. Po8kozené nebo nepfipojené Cidlo teploty A. Kontaktujte servis
dolni
F0026 A. Zasobnik na pelety je prazdny . Napliite zasobnik peletami

B. Hofak nedoléha presné

C. Hofak je znecistén

D. Vyhievnost pelet je nedostateéna

E. Ucpana spadova trubka / dopravnikovy
Snek

F. PFilis utésnéna mistnost - potfebny spalo-
vaci vzduch nemuze vnikat do mistnosti

G. Vadné ¢idlo teploty plamene

H. Vadny motor pohonu Sneku

A
B. Umistéte hofak do spravné polohy
C. Zkontrolujte hofak / Vycistéte horak
D. Pfejdéte na palety vy3Si kvality

E. Vydistéte spadovou trubku a Snek pomoci
vysavace - vyCistéte horak

F. Zajistéte dostateCny pfivod spalovaciho
vzduchu - kamna pfipojte k externimu pfivodu
vzduchu

G. Vadné ¢idlo teploty plamene - kontaktujte
servis

H. Vadny motor Sneku - kontaktujte servis




F0027 A. Hofak je znecistén A. Vycistéte hofak
B. Hofak nedoléha pfesné B. Umistéte horak do spravné polohy
C. Dvitka netésni C. Zkontrolujte tésnéni na dvitkach
F0028 A. Znecistény horak / spalovaci prostor A. Vycistéte hofak
B. Vadné ¢idlo teploty dolni B. Vadné Cidlo teploty dolni - kontaktujte servis
F0033 A. Nepfipojeno k WLAN A. Zkontrolujte pfijem WLAN
B. Nespravny pin WLAN B. Zkontrolujte pin WLAN
C. Nebyla pfijata zadna IP adresa C. Zkontrolujte nastaveni DHCP na routeru
F0034 A. Neni k dispozici Zadné internetové pfipojeni | A. Zkontrolujte internetové pfipojeni
F0040 A. Spalovaci prostor nebyl vy¢istén v prede- A. Vycistéte hofak a spalovaci prostor - v pro-
psaném intervalu voznim stavu ,VYP* oteviete dvifka spalova-
ciho prostoru. Pomoci vysavace na popel
vycistéte peclivé hotak i spalovaci prostor. PFi-
tom musi byt dvitka spalovaciho prostoru ote-
viena déle nezZ 60 sekund, aby doSlo k
automatickému potvrzeni chybového hlaseni.
F0041 A. Interval udrzby byl pfekroen (1000 kg) A. Vycistéte spalinové cesty
F0050 A. Zalozni baterie vybita A. Vymérnite baterii Fidiciho systému (CR 2032)
F0060 A. Chyby v parametru tovarni nastaveni byly A. Kontaktujte servis
nahrany
F1000/ | A. Restart zafizeni A. Vypadek napajeni — oznameni v Protokolu
W1000 chyb
WO0042 | Informace - interval servisu byl resetovan

15. VSeobecné pokyny / poruchy

Porucha:

Pri¢ina:

Odstranéni:

Peletova kamna
nestartuji

plota mistnosti
2. Teplota spalin je pfilis vysoka
3. Nastala chyba

1. Nastavena Zzadana teplota mistnosti
je nizsi, nez momentalni skute¢na te-

1. Zvyste zadanou teplotu v mistnosti
2. Nechte kamna vychladnout

3. Viz odstrafiovani chyb a poruch v
bodé €. 15.1.

4. Upravte tydenni program v bodé ¢&.

4. Nastala chyba v tydennim programu
neni pfifazena zadna topna zona

10.1.1.

Zadné zobrazeni na
displeji

1. Volny nebo vadny spojovaci kabel
mezi ovladaci jednotkou a fizenim
2. Spatné nastaveny kontrast

1. Kontaktujte servis
2. Znovu nastavte kontrast

Hluk v sacim (spalino-
vém) ventilatoru

Popel v télese saciho ventilatoru

Popel vysajte pomoci vysavace popela
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16. Zaruka a servis

16.1. VSeobecné

Pfi dodrzZeni vSech pravidel instalace, obsluhy a udrzby uvedenych v tomto navodu k obsluze, ru€i vyrobce
(dodavatel), firma HAAS + SOHN Rukov s.r.0., po dobu 24 mésicu od pfevzeti uzivatelem za to, ze vyrobek
bude mit po celou dobu zaruky vilastnosti stanovené technickymi normami, timto navodem a udaji na
vyrobnim Stitku.

16.2. Zaruéni podminky

Zaruka se vztahuje na bezplatnou opravu kamen, respektive zavad reklamovanych dilu ¢i €asti, které vznikly
pfi€inou vadného materialu nebo vadou v dilenském zpracovani.

16.2.1. Prodlouzena zarucni doba

Prodlouzena zarucni Ih(ta se vztahuje na dily, které si mize spotfebitel vyménit sam. Nahradni dily budou
spotrebiteli zaslany vyrobcem zdarma béhem prodlouzené zaruéni lhaty. Vyrobce poskytuje dodatec¢nou
zaruéni Ihdtu 12 mésicl nad ramec zakonné lhaty, tj. celkem 36 mésicli. Pozaduje-li spotfebitel montaz
nahradniho dilu poskytnutého v ramci prodlouzené zaruky, bude tento servisni zasah zpoplatnén. ZruSeni
smlouvy / snizeni ceny je vylou€eno, pokud to neodporuje zakonnym ustanovenim. Pro uplatnéni
prodlouzené zaruky je nutné vyrobek zaregistrovat pomoci aplikace HAAS+SOHN nejpozdéji do 4 tydnl od
koupé vyrobku a pfi uplatnéni reklamace je spotfebitel povinen pfedloZit doklad o koupi a potvrzeny zaruéni
list.

16.3. Zarucni a pozarucni servis

Zaruéni a pozaruéni servis v Ceské republice zajiSuje vyrobce firma HAAS + SOHN Rukov s. r. 0. pomoci
svého servisniho oddéleni se sidlem na adrese uvedené v zaruénim listu nebo smluvnich partnerd.

16.4. Skutec¢nosti pro neuznani reklamac¢niho naroku

HAAS + SOHN Rukov s. r. 0. nepfebira zaruku za Skody a vady zafizeni, nebo jeho casti, které byly
zpusobeny:

+ vnéjsim chemickym nebo fyzikalnim pasobenim pfi dopravé, nevhodnym skladovanim, Spatnou instalaci a
provozovanim zafizeni (napf. ochlazenim vodou, znec€idténim od vykypélych jidel, vodniho kondenzatu)

» Spatnou volbou vykonu kamen pro dany prostor (pfetapéni nebo nedotapéni prostoru)

* nedodrzenim pfislusnych platnych stavebné pravnich pfedpist

» chybnou instalaci a napojenim zafizeni

» nedostateénym nebo pfili§ silnym tahem komina (pfipojeni musi byt dle platnych norem)

* provedenymi Upravami nebo jinymi, zejména dodate¢nymi zménami ohnisté nebo odvodu spalin

* pfi zasahu anebo zménach na zafizeni, zplsobenych osobami, které k tomuto nejsou vyrobcem zmocnény
» nedodrzenim pokyn( v navodu k obsluze

* pfi dodate¢ném zabudovani nahradnich dild a doplfkd, které nejsou vyrobkem firmy HAAS + SOHN Rukov
s.r.o.

* pouzitim nevhodnych paliv

» 3patnou obsluhou, pfetizenim zafizeni (napf. oteviena dvifka popelniku) a naslednym podkozenim
konstrukce topidla (napf. propaleni clon usmériovacl tahu, deformace konstrukce kamen)



* neodbornou manipulaci, nasilnym mechanickym poskozenim
* nedostatecnou péci ¢i pouzitim nevhodnych Cisticich prostrfedku

* neodvratnou udalosti (povodné atd.)

Podle § 2167/b nového ob¢. zak. ¢. 89/2012 Sh. prava z vad, které se vyskytnou na vyrobku v dobé
dvaceti ¢étyf mésicti od prevzeti, nelze uplatnit u vad vzniklych opotiebenim zpilisobenym jeho
obvyklym uzivanim. K takovému opotiebeni dochazi zejména napf. u §amotu, vermiculitovych desek,
clon, tésnéni, rosta, barvy, skla a to v zavislosti na ¢astosti a intenzité topeni.

Vyskyt drobnych vlasovych trhlin v glazufe (HARIS) je pfipustny a neni povazovan za vadu. Pokud jsou pro
obklad kamen pouzity silnosténné kachle, tak drobné nepfesnosti ve velikosti, pravouhlosti a rovinnosti ploch,
rozdily v odstinu a efektech glazury jsou nedilnou sou&asti tohoto keramického vyrobku.

Kamen pouzity pro obklady kamen je &isté pfirodni. Jako stoprocentni pfirodnina mize vykazovat odchylky a
nestalost jak v barvé, tak v kresbé struktury. Je zfejmé, Ze z hlediska kresby a barvy je kazdy kus origindl. U
obkladu z piskovce nelze o¢ekavat presnost a ostrost hran, tak jako je tomu u tvrdych mineral(, napfiklad zuly
nebo mramoru. Diky vy$e uvedenym skuteénostem nelze na tyto odchylky uplatfiovat reklamacni narok.

16.5. Jak reklamovat?

Reklamace uplatfiujte u Vaseho odborného prodejce nebo pfimo u vyrobce a pfitom uvadéjte typ kamen, rok
vyroby a sériové vyrobni Cislo vyrobku. Tyto udaje naleznete na typovém Stitku na zadni strané topidla a v
zarucnim listu na posledni strané tohoto vSeobecného navodu.

Pfi reklamaci je nutno udat svou pfesnou adresu, telefonni &islo a popsat zavadu. PFi nakupu si ve vlastnim
zajmu vyzadejte Citelné vypInéni zaruéniho listu. O zplsobu a misté opravy bude po posouzeni zavady
rozhodnuto v servisnim oddéleni a dale budou navrZzena opatfeni konzultovana s majitelem kamen. Pro
vymeénu kamen nebo zruSeni kupni smlouvy plati pfislusné ustanoveni Ob&anského zakoniku a reklamacniho
fadu.

Pro zjednoduseni a urychleni reklamace se doporucuje predlozeni potvrzeného zaruéniho listu, nebo
prodejniho paragonu. Pokud je to mozné, je vhodné predlozeni foto zavady.

16.6. Pokyny pro objednavani nahradnich dilt

Pfi objednavani nahradnich dild uvadéjte typ kamen, rok vyroby a sériové vyrobni Cislo vyrobku. Identifikaci
nahradniho dilu provedte pomoci technické dokumentace, uvedte nazev dilu, pfipadné jeho Cislo nebo pozici
dle schématu. Objednavku posilejte pisemné na adresu sidla firmy HAAS +SOHN Rukov, e-mailem na
reklamace@haassohn. com nebo je mozné objednat nahradni dily pfes na§ E-SHOP na strankach www.
haassohn-rukov.cz. Nahradni dily a pfisluSenstvi Ize objednat u prodejce nebo pfimo u vyrobce dle technické
dokumentace pro pfislusny typ kamen.

17. Ostatni

17.1. PrisluSsenstvi dodavané s kamny

Soucasti kazdé dodavky je navod k obsluze se zaru¢nim listem, technicka dokumentace a potfebné
pFisluSenstvi pro dany typ topidla (viz. Technicka dokumentace).
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17.2. Baleni krbovych kamen a likvidace odpadu

Kamna jsou dodavana na dfevéné transportni podlaZzce a opatfena ochrannym laténim. Kamna jsou proti
povétrnostnim vlivim chranéna PE folii. Stabilizace a soudrznost celého obalu pro skladovani a pro dopravu
je zaru€ena pouzitim kovové pfip. plastové pasky.

Likvidace obalu: Dievéné laténi, podlaZku a PE povlak pfedejte k recyklaci. Ocelovou pasku odevzdejte do
sbérny kovovych odpadu.

Likvidace kamen: V pfipadé likvidace kamen odlozte vyzdivku topenisté, sklo, tésnici Silry, keramiku a
pfirodni kamen do tuhého komunélniho odpadu a plechovy korpus popf. ostatni kovové ¢asti odevzdejte do
sbérny kovovych odpadu.

17.3. Prohlaseni o vlastnostech

Dle nafizeni EU €. 305/2011 vyrobce vydava prohlaseni o vlastnostech ke kazdému vyrobku, ktery uvadi na
trh. Za podminek obvyklého, vyrobcem uréeného pouziti, je vyrobek bezpecny. Vyrobce pfijal opatieni, kterym
zabezpecuje shodu vSech vyrobku uvedenych na trh s technickou dokumentaci a se shodnymi pozadavky.



ZARUCNI LIST

PFi dodrzeni zplsobu pouzivani, obsluhy a udrzby vyrobku uvedeném v navodu k obsluze, ru¢ime 24 mésicl
od doby prevzeti spotiebitelem za to, Ze vyrobek bude mit po celou dobu zaruky vlastnosti stanovené
pfislusnymi technickymi normami a podminkami — zak. ¢.89/2012 Sb. v platném znéni, zak. 634/92 Sb.
v platném znéni, (nebo dle platnych pfedpisu pro tento druh spotfebicll v zemich, kde jsou instalovany).

Vyskytne-li se na vyrobku v zaruéni dobé vada, ktera nebyla zpusobena spotfebitelem (uzivatelem),
neodvratnou udalosti (napf. Zivelna pohroma), neopravnénymi Upravami €i opravami, popf. uzivanim vyrobku
v rozporu s navodem k obsluze, bude vyrobek spotiebiteli bezplatné opraven. Pro urychleni pfipadné
reklamace vyrobku doporu€ujeme zaslani vyplnéné a potvrzené kopie zaru€niho listu nebo prodejniho
paragonu (pfipadné faktury).

Zaruka se nevztahuje na opotfebeni zplsobené obvyklym uzivanim.

Reklamace uplatfujte u Vadeho odborného prodejce nebo pfimo u vyrobce.

Zaruéni a pozaruéni opravy v Ceské republice zajistuje firma:
Servisni oddéleni

HAAS+SOHN Rukov s.r.o.
Haslerova 2247

Varnsdorf

407 47

Ceska republika

tel.: +420 412 379 999

tel.: +420 412 379 998

e-mail: reklamace@haassohn.com
www.haassohn-rukov.cz

Pracovni doba:

Pondéli — patek 7.00 — 15.00 hod.

ZaruCni doba se prodluzuje o dobu, po kterou byl vyrobek v opravé. Pro vyménu vyrobku nebo zruseni kupni
smlouvy plati pfisluSsna ustanoveni ob&anského zakoniku zak. €. 89/2012 Sb. v platném znéni, (nebo dle
platnych pfedpis( pro tento druh spotfebicli v zemich, kde jsou instalovany).

- s, Povrchova tprava
Dviika Volné lozené clony (dviFka)

. L Povrchova tprava
Klika (madlo) Vyménik (obklady)
Obklady Popelnik PrisluSenstvi
Vyzdivka (Samot) Viko
Vyzdivka (vermiculite) P?vrchova uprava

(téleso)
Datum Znacka vystupni kontroly Podpis

Datum prodeje Razitko prodejny Podpis




Vyrobni stitek

Datum na- Datum Cislo proto- | Podpis se-
hlaseni kolu o rvisniho Zavada — ZpUsob odstranéni
p opravy
zavady opravé technika
Vyrobce:

HARAS 4+ S0OHN

NADRAZNI 260, JIRETIN POD JEDLOVOU, CESKA REPUBLIKA
IC: 62740989 DIC: CZ62740989






V8echny dokumenty jako napf. v8eobecny navod, technicka dokumentace, Prohladeni o vlastnostech atd. a
kontaktni udaje najdete na adrese:

www.haassohn-rukov.cz
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